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gestion de la calidad

Hispaval Consultores trabaja codo con codo, con aquellas organizaciones
gue han incorporado o quieren incorporar la “filosofia de la calidad” como
elemento fundamental en su gestion y toma de decisiones de cara a lograr
una adecuada competitividad.

Nuestros servicios adaptados a las necesidades de cada uno de nuestros
clientes, tienen como fin la incorporacién a las organizaciones de soluciones
de gestion, que permitan minimizar costes, aumentar la satisfaccion de
los clientes y por tanto el incremento sostenible de sus beneficios.

Sistemas de gestion de la Calidad bajo norma 1SO 9000

Ventajas

Respecto a los Clientes Respecto a la Organizacion

® Transmite confianza. ® Aplicable a cualquier tipo de organizacion.

® Incremento de su satisfaccion y fidelizacion. ® Reconocimiento mundial.

® Permite un tratamiento adecuado y ® Normalizacion de las actividades y tareas.
disminucion de sus reclamaciones. ® Disminucion y tratamiento adecuado del nimero

® Define las responsabilidades. ® Introduccion de la inspeccion y la mejora como
_ ) N elementos de mejora continua.
® Sistematiza la formacion permanente. o
® Disminucion de los costes.

® Mejora su implicacion y motivacion. _ o
® Incorpora ciertos aspectos de planificacion

o estratégica.
Servicios que ofrecemos:

B Implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad, integrado o no, con los aspectos medioambiental y
de prevencion de riesgos laborales.

B Externalizacion de la gestion del Sistema.

B Realizacion de auditorias internas por profesionales cualificados y especializados en su sector.

Externalizacion de la gestion del sistema de calidad

Ventajas

® Gestion permanente especializada y actualizada.

® Concentrar los recursos en las actividades propias de la organizacion.
@® Disminuir los costes fijos.

Servicios que ofrecemos:

B Apoyo a las funcién de direccion en la gestion del sistema.

B Revision del sistema y analisis de los datos.

B Identificacién de las necesidades de formacion.



gestion de la calidad

Gestidn por procesos - GPP

Ventajas:

® Ofrecer un sistema de mejora continua que ademas capacita a las personas mas adecuadas para
implantarla en los procesos claves del negocio.

® Identificar y seleccionar los procesos prioritarios, en relacién a los requisitos de los agentes interesados.

® Establecer los indicadores de calidad mas adecuados para determinar la capacidad para satisfacer dichas
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ke ool Fusta de Control Bajo Conroel
- - Histograma
Servicios que ofrecemos: 3 5T — . —
o o o] Z‘@ ~ VA
B Realizacion del mapa de procesos de su organizacion. S5 AT L = L o=

<l <

B Confeccion del “Cuadro de Mando” de indicadores de gestion. | .22esse. ﬂ@ i o

Medicion de la satisfaccion de clientes

Ventajas:

® Identificar sus necesidades, expectativas y los aspectos mas relevantes que perciben.
® Reducir costes en las &reas menos valoradas por los clientes.
® Incrementar su fidelizacion y satisfaccion.

® Permitir su seguimiento y control mediante indicadores de rendimiento y datos de percepcion.
Servicios que ofrecemos:

B Estudios de segmentacion y eleccién de métodos de obtencion de la informacion.
B Medicion de la satisfaccion percibida.

B Disefio e implantacién de sistemas para el tratamiento y gestion de quejas y reclamaciones.

Voz del empleado

Ventajas:

® Desarrollo de canales de comunicacion para implicar a todo el personal en la gestion de la organizacion.
® Identificacion y priorizacion de areas de mejora en materia de recursos humanos.

® Obtener retroalimentacion fiable respecto de las acciones emprendidas

Servicios que ofrecemos:

B Disefio de encuestas de opinion personalizadas.

B Elaboracion del plan de comunicacion interno y/o externo.




