calidad

Dar sentido empresarial y practico al término “calidad”, incorporando
soluciones que permitan organizaciones mas flexibles y enfocadas a sus
clientes

Servicios personalizados y escalables, adaptados a las necesidades de cada
organizacién, independientemente de su grado de madurez en cuanto a la
gestion de la calidad.

Enfoque de trabajo para implicar a los miembros en la mejora continua.

Implantacién de sistemas de gestion de la calidad

® Sistemas de Gestion de la Calidad 1SO 9001
® Sistemas Integrados Calidad-Medioambiente-PRL.
® “Q” Calidad en servicios turisticos.

® Auditorias técnicas de implantacion

Externalizacion de la gestion del sistema

® Nos responsabilizamos de la gestion de su sistema.

Gestion por procesos - GPP

® Elaboracion del Mapa de procesos de la organizacion.

® Obtencion del “Cuadro de Mando” de indicadores de gestion.

Medicion de la satisfaccion de clientes

® Segmentacion y eleccion de métodos de obtencion de la informacion.
@® Medicion de la satisfaccion percibida.

@ Sistemas para el tratamiento y gestién de quejas y reclamaciones.

Voz del empleado

® Trabajos de clima social.

® Plan de comunicacion interno y/o externo.

Modelo de excelencia europeo EFQM

® Autoevaluacion, memorias de excelencia.

® Implantacion y seguimiento de los planes de mejora.




